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Para poder descargar el Simulador Old Mutual Crea versién 1.7,
deberas ingresar a tu portal de agentes como lo realizas
habitualmente a través de la pagina, www.oldmutual.com.mx, vy
dando clic sobre el boton Agente de Seguros, el cual te llevara
automaticamente a la pantalla principal de tu CRM - Proadmin.
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Pr?xim'rty

BIENVENIDO
A SU PORTAL

NOMBRE DE USUARIO

é@ OLDMUTUAL

Una vez que te encuentres en la pagina principal del
portal CRM - Proadmin deberds ingresar tu usuario y
password con el que comUnmente ingresas a tu oficina
virtual y finalmente deberas dar clic sobre el botdn
Ingresar.

En caso de no contar con esta informacién por favor

ccastillo@oldmutual.com.mx X

CONTRASENA

INGRESAR

OLVIDO SU CONTRASENA

| £

solicitarlo a servicioagente@oldmutual.com.mx

j

2

AR OLD MUTUAL

Page 2


mailto:servicioagente@oldmutual.com.mx
mailto:servicioagente@oldmutual.com.mx
mailto:servicioagente@oldmutual.com.mx
mailto:servicioagente@oldmutual.com.mx
mailto:servicioagente@oldmutual.com.mx

sl T

eu >‘l|n https://proadmin.aivaproximity... S = & Aiva TPA Ser.. C ” 2 0ld Mutual Mésico | Hom_‘ ﬂm s E ‘

Prncipall Clientes Cuentas  Brokers  Mensajes  Contenidos  Tareas Mas... ccastillo@oldmutual.com.mx Cerrar se

@ OLDMUTUAL Reportes
Alertas

Cuentas

Comisiones

OM University -

Cuentas favoritas = X M Mis alertas

Agregue sus cuentas favoritas desde el detalle de cada cuenta.
Usted no tiene ning

EI Ver todas las noti iones (0

nuevas)

-

_| Tan pronto te encuentres en la pantalla principal de

Proadmin deberas posicionar el cursor sobre la pestana
Mas... e inmediatamente se desplegaran las opciones de
» MODIFICACION AL PROCESO DE PAGOS EXTRAORDINARIOS este mendu. Aqui deberas dar clic sobre la opcién Simulador
para iniciar la descarga del simulador Old Mutual Crea
version 1.7

» TUS COMISIONES EN PROADMIN

’ https://plugins.aiva.com/ommfiles/Old_Mutual_Simulador.zip ]

AR OLD MUTUAL

Page 3



e'f\‘=>\'|u https://proadmin.aivaproximity.. DO~ & AvaTPASer.. & ” 5:9 Old Mutual México | Home ‘ u Home X

Prncipall Clientes Cuentas  Brokers  Mensajes  Contenidos  Tareas Mas... ccastillo@oldmutual.com.mx Cerrar se
@ OLDMUTUAL
Cuentas
-

Una vez hayas realizado lo anterior y para el caso en que E'

hayas ingresado al portal CRM - Proadmin a través de
Internet Explorer o Firefox, te aparecera una ventana
preguntandote si deseas abrir el archivo o guardarlo. Para
los casos en los que se ingrese a través de google chrome la
descarga se iniciara de manera automatica

» TUS COMISIONES EN PROADMIN

» MODIFICACION AL PROCESO DE PAGOS EXTRAORDINARIOS

I ] :

Do you want to open or save Old_Mutual_Simulador.zip (143 ME] frem plugins.aiva.com? | Open | | Save |V| | Cancel | X
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@U'l- Desktop »

- | +y | | Search Desktop p e |

Organize - Mew folder
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T
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i Favorites
Bl Desktop
4. Downloads

o=
1=l Recent Places

o Libraries
@ Docurments

Jil' Music

[&= Pictures
E Videos il

™ Libraries
I Systemn Folder
Castillo, Cesar
3 System Folder

. || Computer

i Systermn Folder

1 Metwark
[ System Folder

Si realizaste el ingreso a través de Internet
Explorer o Firefox, entonces te sugerimos
seleccionar tu escritorio para guardar el instalador
del simulador Old Mutual Crea versién 1.7, asi te
sera mas facil identificarlo para realizar los
siguientes pasos.

FELEL RO d Mutual_Simulador.zip

Save as type: |WinH.AF'. P archive (*.zip)

4 Hide Folders

| sae | | Cance |
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-

Finalizados los pasos anteriores notaras que la descarga
inicia. Como te recomendamos anteriormente el proceso
puede tardar varios minutos, por lo que la manera mas
eficiente de realizar esta descarga es estando conectado a la
red wi-fi de tu hogar o bien utilizando la red de lugares
publicos como cafés, etc.

» TUS COMISIONES EN PROADMIN

» MODIFICACION AL PROCESO DE PAGOS EXTRAORDINARIOS

I ] :

1% of Old_Mutual_Simulador.zip downloaded 35 min 50 sec remaining | Pause || Cancel || View downloads | X
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Reproductor
de grabaci...

v
Recycle Bin

il

Old Mutual
Simulado...

Una vez que la descarga termine te aparecera un
archivo comprimido con el nombre Old Mutual
Simulador con el cual iniciaremos el proceso de
instalacion de la version 1.7 de esta aplicacion.

= RERON

£ OLD MUTUAL

Page 7



Reproductor
de grabaci...

Open
E BN cs... I | ]
Extract Here

th DWJEI Siw:url.?"_

Open with

Restore previous versions

Send to

Lo primero que deberds hacer es dar clic secundario
sobre el archivo hasta que aparezca una ventana
como la que vez en la imagen y dar clic sobre la
opcion Extract Here (Extraer aqui), el abrird una
ventana que te indicara el proceso de descompresion
del archivo.

Cut

Rename

Properties

= [y ) (]
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La venta que te mencionamos
anteriormente es como la que se
muestra en la imagen.

Reproductor
de grabaci...

¢
Recycle Bin

=

Old Mutual
Simulado...

lapsed time

. Time

Old Mutual
Simulado...
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Reproductor
de grabaci...

v
Recycle Bin

&

Old Mutual
Simulado..,

Una vez concluido el proceso de descompresion la
ventana que aparecid en la imagen anterior se cerrara
de manera automatica dejandote en tu escritorio una
carpeta con el nombre Old Mutual Simulador 1.7. Lo
siguiente que deberas hacer es dar doble clic sobre la
carpeta para que abrir su contenido.
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Reproductor
de grabaci...

v
Recycle Bin

e

i
Old Mutual
Simulado...

Old Mutual
Simulado...

Lt | » Old Mutual Simulador 1.7 » - |*¢ | [ search Old Mutual Simutador 1 D
Organize « ﬂ Open Share with + Print Burn Mew folder == - il (’)
r Favorites Name Date modified Type Size
Bl Desktop Setup 23/12/2014 07:44 a...  File folder
& Downleoads ] Setup.bat 18/12/2014 11:59 a... Windows Batch File 1KE

= Recent Places

- Libraries
<] Documents

@' Music

k= Pictures

B Videos

M Computer
5 Agentes (Vi
&, windows (C)
ca Documents (D)
S Reportes AIVA [\
S Proadmin (W\mar
S IT (Vmemiefs01)

€l Network
Setup.bat

e Windows Batch File

-

m

-

Date modifig

ci
213

Dentro de la carpeta encontraras el archivo de nombre
Setup.bat sobre el cual deberas dar doble clic para
iniciar el proceso de instalacidon del simulador Old Mutual
Crea version 1.7.

Ya casi estamos listos para empezar a usar el simulador
Old Mutual Creaiii.
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Old b Si dorl.7 - Search Old Mutua! Simulador 1.7
b)) [J2 » Old Mutual Simulador 17 » |., W search Ot Mutual Simutadar 1 0
Organize = Open Share with - Print Burn Mew folder =~ 0 @
Reproductor -
de grabaci... i Marne Date modified Type Size

[ Favorites
B Desktop Setup 23/12/2014 07:44 a...  File folder

& Downloads 'Z-T'X'_Setuu.bat 18/12/201411:59 a... Windows Batch File 1KB
= Recent Places . Cpen File - Security Warning lihj

-
Recycle Bin

J Libraries The publisher could not be verified. Are you sure you want to
] run this software?

<) Documents
Mame: ...es\Desktop\Old Mutual Simulador 1.7\5etup.bat

N

LS

Ol Mutus @ MUSic =2l Publisher: Unknown Publisher
Simulado... | Pictures L Type: Windaws Batch File
E Videos 3 From: C\Users\CasC| '\.Deled MLmSimulador...
. % Computer | Run | |I Cancel |
Old Mutual ¥ Agentes (\ymuxmi L
Simulado... '.:=u Windows (C3) /| Always ask before opening this file —

a Documents (D:)

. | Thiz file does not have a valid digital signature that verfiesits
2 Reportes AIVA (\ @ publisher. You should only run software from publishers yoUgmnust.
# Proadrmin (\\myr =" How can | decide what software to nun?

Inmediatamente después de dar doble clic sobre el archivo se abrira una venta
que te preguntara si deseas ejecutar o cancelar el proceso de instalacion. El
paso a realizar aqui es dar clic sobre el botdn Run (Ejecutar) e
inmediatamente si abrird una nueva ventana que te indicara el proceso de
instalacion.
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La siguiente ventana

mostrara el proceso de

configuracion que realiza

e la aplicacion antes de
de grabaci.. instalar la nueva version
e Okl Mubual Smulndog SN TS del simulador para
Recyct i 5 Preparéndose para la instalacion... identificar si existe alguna
(s _ version anterior instalada

o - = en la computadora.
Old Mutual
Simulado... Configurando el instalador de Windows

Old Mutual
Simulado...

Cancelar |
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Reproductor
de grabaci...

- Bienvenido a Old Mutual Simulador -
Recycle Bin AA InstallShield Wizard

St

L"}' Old Mutual Simulador - InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard Old Mutual Simulador en su

N equipo. Para continuar, haga dlic en Siguiente.

&
Old Mutual
Simulado...

' | ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
Old Mutual g | derechos de autor y otros tratados internacionales.

Simulado...

Cancelar ‘

En la siguiente ventana debera dar clic sobre el
boton Siguiente para continuar con el proceso de
la instalacidn.
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En la imagen se muestra la ventana en la cual
debera dar clic sobre el botén Instalar para
continuar con el proceso de instalacion.

Reproductor
de grabaci...

4] Old Mutual Simulador - InstallShield Wizard

> iy
E

-
Recycle Bin

&

Old Mutual
Simulado...

Old Mutual Id Mutual\0ld Mutual Simulador,
Simulado..

|| Instalar Cancelar
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Reproductor
de grabaci...

v
Recycle Bin

&

Old Mutual
Simulado...

Old Mutual
Simulado..

J_-_,'}' Old Mutual Simulador - InstallShield Wizard

zard instala Old Mutual Simulador.

Inmediatamente después
aparecera una ventana
que mostrara el avance de
la instalacién, le pedimos
que en este paso aguarde
unos momentos mientras
se termina el proceso de
instalacion.
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Una vez que el proceso haya terminado aparecera la siguiente ventana
indicdndole que la instalacién a terminado correctamente por lo que usted
deberad dar clic sobre el boton Finalizar con esto la ventana se cerrard e
inmediatamente se abrira la ventana principal del simulador.

Reproductor
de grabaci...

- - Old Mutual Simulador Finalzado - InstallShield
Recycle Bin Wizard

l'}' Old Mutual Simulador - InstallShield Wizard

InstaliShield Wizard ha instalado OIf Mutual Simulador

Q;—‘,,—- correctamente. Haga dic en Finalizfir para salir del asistente.

L =S
Old Mutual
Simulado...

Old Mutual
Simulado...

7| Ejecutar programa

£
2]

Old Mutual — —

Simulador T —
1 Finalizar ‘ I

S B3RO0
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Si usted cuenta con un
sistema operativo anterior
a Windows XP o anterior el
simulador también
realizara el proceso de
instalacion de un
complemento para
Windows que permite que
el simulador funcione de
manera correcta. Si el
simulador detecta que no
es necesario simplemente
aparecera una ventana
como la que se muestra en
la imagen y usted debera
dar clic sobre el botdn
Cancel.

#. Software Update KB2604121 Installation Wizard

Welcome to the KB2604121 software update.
See below for products updated by this patch.

KB2604121 does not apply, or is blocked by
another condition on your computer.

= [ ) ) )
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R Old Mutual Simulador - 1.7

S —

| | J

Hagamos Grandes Cosas Juntos
Reproductor
de grabaci...

PASO 1: OBJETIVO

Recuerde
instalada
simulador.

En este momento es la version

1.7

verificar que tenga
la dltima versién del

Recycle Bin

N

S

Old Mutual
Simulado...

. PLANEADOR

Simulado..

G DE SUENOS

Old Mutual
Simulador

empezar a utilizarlo.

Hagamos Grandes Cosas Juntos.

Te presentamos la pantalla principal del simulador que hemos
disefado para ti con las caracteristicas para realizar
proyecciones del producto Old Mutual Crea. Ya estas listo para

SO0 .
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Finalmente te invitamos a
que puedas revisar su
escritorio donde tendras un
Repmductor nuevo icono con el nombre
de grabaci-. Old Mutual Simulador
e con el cual podras ingresar
Recyce g de manera rdpida a la
aplicacién haciendo doble

- clic sobre el icono.

Old Mutual
Simulado...

Old Mutual
Simulado...

= [l

£ OLD MUTUAL

Page 20



También podras comprobar
gue en el menu principal de
Windows ya cuentas con el

Reproductor icono de la aplicacion OId
Mutual Simulador
haciendo doble clic sobre el
icono en dicho mend.

Music
Computer

Control Panel

= 3 @ O ([
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Te recordamos que puedes realizar cualquier
consulta o sugerencia respecto al funcionamiento
y uso del simulador a través del correo:

servicioagente@oldmutual.com.mx

Oficina principal
T. 01 (55) 5093 0220 - F. 01 (55) 5245 1272
Bosque de Ciruelos 162
01 800 0217 569
www.oldmutual.com.mx
Col. Bosques de las Lomas
C.P. 11700, México, D.F.
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