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GUIA PARA INGRESAR
A OLD MUTUAL NET

MANTENGA ACTUALIZADO SU NAVEGADOR...

Constantemente estamos renovdndonos digitalmente, por ello
queremos invitarle a mantener actualizado su NAVEGADOR.
Esto le permitird tener una mejor experiencia de usuario en
nuestro sitio piblico www.oldmutual.com.mx o en nuestros

portales Old Mutual Net.

Para el uso éptimo de nuestros portales Old Mutual Net
o sitio pUblico le recomendamos tener Internet Explorer
10, Firefox 20 o Chrome o cualquiera de las versiones
posteriores.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN OLD MUTUAL NET
PARA QUE USTED SE SIENTA TRANQUILO.
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() ACCESO AL PORTAL

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES

LS@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

PORTAL PLAN
CORPORATIVO
|~

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

AHORROXCAEA, VS s _ 1. Ingrese al portal de clientes

PeReaont ey o o oS “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO sV 2. Digite su “Usuario” y
aAdiiee TRRA IDCRAR SIS SUENGS  SEEEE A seleccione “Enviar”. Recuerde
2016 un afo para iniciar grandes cosas juntos AN 5 que este identificador debe tener

una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . # PROGRAMA DE e

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades
para intentarlo.
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() ACCESO AL PORTAL

Usted ha ingresado en Datos de Contacto
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4, Acepte el aviso de privacidad y
de clic en “Continuar”, si desea mds

informacién acerca de la proteccién
de sus datos personales Visite la
pdgina de internet
www.oldmutual.com.mx

5. Usted ha ingresado en datos de
contacto. Es importante que ingrese
un ndmero de celular y correo
electrénico vigentes, de clic en
“Siguiente”.

Nota: Su ndmero de celular y correo
electrénico debe ser vigentes y
pueden ser los registrados en su Gltimo
contrato/péliza.

*E| dominio de su correo no debe
contemplar la palabra “fp”.

6. Preguntas de seguridad, para
que usted esté tranquilo y seguro al

momento de consultar su plan de
ahorro e inversién (Siempre debe
recordar sus preguntas y respuestas

de seguridad).
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() ACCESO AL PORTAL

Si realizé
correctamente los
pasos anteriores,

podra ver el siguiente
mensaje

iFelicidades!
i o e Usted ya estd listo
o
pr g para usar

[ | Old Mutual Net

w
Eopppe Mot ot s
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& CAMBIO DE CONTRASERIA

kokokk

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSONALES

LS@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

PORTAL PLAN
CORPORATIVO
|~

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

AHORROXCAEA, VS s _ 1. Ingrese al portal de clientes
e ——— “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO sV 2. Digite su “Usuario” y
EL CAMINO PARA LOGRAR SUS SUENOS @ , seleccione “Enviar”. Recuerde

2016 un aio para iniciar grandes cosas juntos R 1 = que este identificador debe tener
i B : una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . # PROGRAMA DE e

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades para
intentarlo.

54 e o i dn s © e 1 e
Por e e o Cartrs i dericcin o Fuveracats o S003 4230 o s C2. 4 M
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& CAMBIO DE CONTRASERIA

kokokk

4. Seleccione del Mend Principal
“Cambio de Contraseia”. El mend
se ubica en la parte izquierda de
su pantalla.

w
oy S vl e, 33

5. Su servicio de token fue activado
desde que ingresé sus datos de
seguridad. Para solicitar un token,
presione aqui. Recuerde que este
token le serd Gtil 30 minutos, para
poder realizar operaciones.

iMuy bien!
Ahora recibiré su
Token Virtual como
mensaje de texto en
su celular y en su
correo electrénico
registrado en sus
Datos de Contacto.




6@ OLDMUTUAL INVERSIONES | SEGUROS | AHORRO | PENSIONES

Hagamos Grandes Cosas Juntos

& CAMBIO DE CONTRASENA

kokokk

— LS008

s s 17 s T

6. Una vez obtenido su Token
Virtual, por favor ingrese su Token y
haga clic en “Aceptar”.

iMuy bien! Ahora recibird su
TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
como mensaje de texto en su
celular y en su correo
electrénico registrados en
sus “Datos de Contacto”.

7. Llene el formulario, escribiendo
la contrasefa anterior en el primer
campo y la nueva contrasefia en
los siguientes 2 campos, acepte el
aviso de privacidad y de clic en
“Continuar”.

[

iMuy bien!

Usted verd en la
pantalla una notificacién
confirmando que ha
realizado de manera

exitosa el cambio
de su Contraseiia.
Adicionalmente recibiréa
una notificacién al correo
electrénico que usted
ingresé en Datos de
Contacto.
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& CAMBIO DE CONTRASERIA

sk 5k %k %k
Usted recibird
una notificacién,
Con Old Mutual Net usted puede consultar todo lo relacionado a su plan de ahorro & inversion. Conﬁrmando que ha
Asunto: Cambio de contrasefia . .
realizado su cambio

Apreciable. SANTIAGO

de contraseia
correctamente.

Le informamos que su contrasefia fue actualizada de manera exitosa.

Nota importante: En caso de gue usted no haya solicitado el cambio de contrasefia, por favor llame a
Servicio Atencion al Cliente.

Sin més por el momento, le reiteramos que NOs encontramos a sus 6rdenes a través del Servicio Atencion al
Cliente en los teléfonos 01(55) 5093 0220 o al 01800 0217 569 en el interior de la Replblica Mexicana, o
bien en el correo electronico servicio@oldmutual com mx

Atentamente,
Old Mutual México
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UTILIZACION TOKEN VIRTUAL

INVERSIONES | SEGUROS | AHORRO | PENSIONES

1. Cada que necesite realizar cualquier consulta de saldos, transacciones o cambio de
informacién serd necesario la utilizacién de un TOKEN VIRTUAL TEMPORAL, el cual le

servird por 30 minutos y lo podrd utilizar en todos los médulos donde sea necesario.

£R oLoMuTUAL

Old Mutual México

Inicio

Contratos Masivos

Cambio de Contrasefia

Aviso de Privacidad/Términos y.

Condiciones de Uso

Informacién Basica y de

Contacto
Preferencias de Notificacién
Informacién Basica
Informacién de preferencias y
niicleo familiar

Preferencias de Contacto
Informacién de Contacto
Actualizar Datos de Seguridad
Mis Contratos
Mis Beneficios del Contrato
Consultas
Transacciones
0ld Mutual Investor House
Documentos en Linea

Aviso de Privacidad/Términos y
Condiciones de UsoX

Old Mutual Net

‘\

Fondos de Inversién Formato para mis Movimientos Moticiag Glosarig

>

Informacién Basica y de Contacto / Informacién Bisica
JUAN MORALES LOPEZ Ultima sesién miércoles, 17 de febrero de 2016 02:12 p.m.

Esta transaccion requiere un Token (PIN Temporal). Mas informacion agui

Ingrese su Token (PIN Temporal).

Nuestras Oficinas - Contacto

salic midrcoles, 17 de fabrera de 2016

Copyright 2014 Old Mutual México

PARA NOSOTROS SU SEGURIDAD
ES LO MAS IMPORTANTE
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—| INFORMACION DE CONTACTO

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES ~ CORPORATIVO.

@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

R —— 1. Ingrese al portal de clientes
PeReaont sy o o o S “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO SV 2. Digite su “Usuario” y
EL CAMINO PARA LOGRAR SUS SUENOS @ . 7 seleccione “Enviar”. Recuerde
2016 un afio para iniciar grandes cosas juntos AR 2 B\ : que este identificador debe tener

una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . #l PROGRAMA DE [
USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades
para intentarlo.
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—| INFORMACION DE CONTACTO

- e 7 e e S
RSAN HORAL U AR i momsi s, £ e fabsern 5938 83133

4. Seleccione del mend
“Informacién bésica de Contacto”
y sub-meny de “Informacién de
Contacto”.

Aqui usted podrd ver la
informacién relacionada a sus

M Tr contratos activos, informacién
o R personal y datos para

contactarlo.

Old Mutual Met  coteer

T

Tox ) 5 g l'(
T 0 1T

POy idaerviidar A
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D
I TRANSACCIONES

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES

LS@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

AHORRO:CAEA VSN, Aporacines _ 1. Ingrese al portal de clientes

Peseaont ey o o o S “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO sV 2. Digite su “Usuario” y
aAdiiee TRRA IDCRAR SIS SUENGS  SEEEE . seleccione “Enviar”. Recuerde
2016 un afo para iniciar grandes cosas juntos AN 5 que este identificador debe tener

una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . # PROGRAMA DE e

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades
para intentarlo.

54 e o i dn s © e 1 e
Por e e o Cartrs i dericcin o Fuveracats o S003 4230 o s C2. 4 M
0 DN OT17 349 o o i el Empibicn M.
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I/ TRANSACCIONES

i, 7 fo e T

i

¥

4, Seleccione la opcién del mend
“Transacciones” y sub-men{

r— de “Transferencia de Fondos”,

= = intfroduzca su TOKEN VIRTUAL

TEMPORAL posteriormente de clic
en “Aceptar”.

it

i
s‘

Old Mutvol Nt [rzeed =] paesn]

o 50 54 s

— e
s i iMuy bien! Ahora recibird su
=% TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
=;§:‘m como mensaije de texto en su
fy celular y en su correo
fsE electrénico registrados en
Elpret=t sus “Datos de Contacto”.
Fry
=S
7o |
Farren s
el — ) ey
W omaery warmay  aaf et warmas ey

T Ahora si ya puede realizar
== =—3 exitosamente sus transacciones
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@\ RETIRO PARCIAL

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES

LS@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

PORTAL PLAN
CORPORATIVO
|~

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

AHORROXCAEA, VS s _ 1. Ingrese al portal de clientes

PeReaont sy o o o S “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO sV 2. Digite su “Usuario” y
aAdiiee TRRA IDCRAR SIS SUENGS  SEEEE A seleccione “Enviar”. Recuerde
2016 un afo para iniciar grandes cosas juntos AN 5 que este identificador debe tener

una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . # PROGRAMA DE e

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades
para intentarlo.

54 e o i dn s © e 1 e
Por e e o Cartrs i dericcin o Fuveracats o S003 4230 o s C2. 4 M
0 DN OT17 349 o o i el Empibicn M.
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@ RETIRO PARCIAL

- s 17 4y b o 2k

4, Seleccione del mend de
“Transacciones” el sub-meny de
“Retiro Parcial”. Posteriormente
haga clic en “Solicitar Token”

5. Solicite su TOKEN VIRTUAL
TEMPORAL, posteriormente de clic

en “Continuar”.

iMuy bien! Ahora recibird su

TOKEN VIRTUAL TEMPORAL

como mensaje de texto en su
celular y en su correo

electrénico registrados en
sus “Datos de Contacto”.

6. Introduzca su TOKEN VIRTUAL
posteriormente de clic en “Aceptar”

Camr 2630 00 o M
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@ RETIRO PARCIAL
N— o

Tranaacocess { Retn Facl & i i

7. Siga los pasos para realizar el

retiro parcial.

ey a4 b s

- e 17 o e 0 B0

8 iMuy bien! Ahora recibird su
TOKEN VIRTUAL TEMPORAL

como mensaije de texto en su
Ce|u|0r Y en su correo
electrénico registrados en
sus “Datos de Contacto”.

Old Mutual Met
85 s 3 e e Bae o Uk g s,
oy g
S —
Tod dnm stz |
0 0 207 S8 f e ot

Capage 1938 00 e
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alin
DOCUMENTOS EN LINEA

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSONALES

LS@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

PORTAL PLAN
CORPORATIVO
|~

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

AHORROXCAEA, VS s _ 1. Ingrese al portal de clientes

PeReaont sy o o o S “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO sV 2. Digite su “Usuario” y
aAdiiee TRRA IDCRAR SIS SUENGS  SEEEE A seleccione “Enviar”. Recuerde
2016 un afo para iniciar grandes cosas juntos AN 5 que este identificador debe tener

una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . # PROGRAMA DE e

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades para
intentarlo.

54 e o i dn s © e 1 e
Por e e o Cartrs i dericcin o Fuveracats o S003 4230 o s C2. 4 M
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alin
DOCUMENTOS EN LINEA

Capage 1938 00 e

4, Solicite su TOKEN VIRTUAL
TEMPORAL posteriormente de clic
en “Aceptar”.

&

iMuy bien! Ahora recibird su
TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
como mensaije de texfo en su
celular y en su correo
electrénico registrados en
sus “Datos de Contacto”.

5. Siga los pasos para obtener sus
Documentos en Linea.
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O‘ CONSULTAS DE DOCUMENTOS

(]
ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES ~ CORPORATIVO.

@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION

I I Usuario  RIGL660707A84
SaHOs | PARA PERSONAS | PARAEMPRESAS |  FINANCIERA

1. Ingrese al portal de clientes

AAHORRO: CREA, VISION, Aportacionss Reg
INVERSION: Capital Seguro, GlobalTrust, Mults

e e “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO 4 2. Digite su “Usuario” y
EL CAMINO PARA LOGRAR SUS SUENOS - : 7 e e vy

2016 un afo para iniciar grandes cosas juntos N 5 ] : que este identificador debe tener
= ' una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

@) Arncon Tome nota: El Usuario
YISO corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de

& 28

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . #l PROGRAMA DE [

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades para
intentarlo.
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O‘ CONSULTAS DE DOCUMENTOS

®

4, Solicite su TOKEN VIRTUAL
TEMPORAL posteriormente de clic
en “Aceptar”.

&

iMuy bien! Ahora recibird su
TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
como mensaije de texfo en su
celular y en su correo
electrénico registrados en
sus “Datos de Contacto”.

5. Introduzca su TOKEN VIRTUAL
TEMPORAL y de clic en “Aceptar

6. Siga los pasos para consultar
sus documentos.
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ACTUALIZAR DATOS DE SEGURIDAD

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES ~ CORPORATIVO.

@ OLDMUTUAL seessones 1 sccuson 1

QUIENES | SOLUCIONES | SOLUCIONES EDUCACION Usuario | RIGLE60707A84|

SOMOS PARA PERSOMAS PARA EMPRESAS FINANCIERA

AAHORRO: CREA, VISION, Aportacionss Reg
INVERSION: Capital Seguro, GlobalTrust, Mults

1. Ingrese al portal de clientes

e T “Portal Planes Personales”.
INICIE EL ANO CONSTRUYENDO : 4 2. Digite su “Usuario” y
EL CAMINO PARA LOGRAR SUS SUENOS & N 4 - % seleccione “Enviar”. Recuerde

2016 un afo para iniciar grandes cosas juntos N { que este identificador debe tener
= TR una longitud minima de 10y
mdxima de 13 caracteres.

©) Frencd Locre Tome nota: El Usuario '
HENER SR corresponde al RFC que ingresé
en su Solicitud del Plan de
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OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRATEGICO DE SU EMPRESA = : R4
| OLD MUTUAL EL ALADO ESTRATEGICO DE sU EMPResA [ ahorro/inversién de Old Mutual.
AREA METROPOLITANA
CONOZCA NUESTRO %5093 0220
[ ) . #l PROGRAMA DE [

USTED INGRESA
AL PORTAL PARA CLIENTES

3. Infroduzca su “Contrasefia” y
seleccione “Aceptar” . Recuerde
que sélo tiene 3 oportunidades
para intentarlo.
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ACTUALIZAR DATOS DE SEGURIDAD

4. Solicite su TOKEN VIRTUAL
TEMPORAL posteriormente de clic
en “Aceptar”.

5. Introduzca su TOKEN VIRTUAL
TEMPORAL y de clic en “Aceptar”
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iMuy bien! Ahora recibird su
TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
como mensaije de texto en su
celular y en su correo
electrénico registrados en
sus “Datos de Contacto”.

6. Seleccione del Menu
“Informacién Bésica y de Contacto”
el sub-meny “Actualizar Datos de
Seguridad”.

7. llene los campos del formulario
y para guardarlos de clic
“Siguiente”.
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I?@g ACTUALIZAR DATOS DE SEGURIDAD
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8. Para modificar sus preguntas
de seguridad, de clic en la

pestaiia “Preguntas de Seguridad”.
Posteriormente de clic a “Siguiente”

oot 154 0 et M.

9. Realice sus cambios y para
guardarlos de clic en “Siguiente”.
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RECUPERACION DE CONTRASENA

ESCRIBA LA DIRECCION EN
LA BARRA DE DIRECCIONES (_Www.-oldmutual.com.mx B

PORTAL PLANES
PERSOMNALES ~ CORPORATIVO.
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RECUPERACION DE CONTRASENA

4, Si no recuerda su contrasena de
clic en “3Olvide mi contrasefia?”.
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5. Ingrese su respuesta de
seguridad, posteriormente escriba
su Usuario, capture el cédigo y de
clic en “Enviar”.

6. Se enviard el acceso para la
configuracién de su contrasefia a su
correo electrénico.
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RESETEO DE CONTRASENA
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OLD MUTUAL
LE INFORMA

7. Usted recibird un correo donde
Con Old Mutual Net usted puede todo lo relacionado a su plan de ahorro e invers Ol CIGI’ ||nk en |G |IgG pOdI'G, rea|izar

Asunto: Usuario y clave de acceso su reinicio de contrasefia.
Apreciable Contrato:530648 Contrato:530648

Hemos generado para usted un acceso temporal para ingresar al Portal Old Mutual Net
Recuerde que su usuario es el RFC que usted proporciond en la Solicitud del Plan.

El acceso temporal para asignar tu contrasefia
es: hitps:i/staging.oldmutual com.mx/portales/portalclientes/SolvenciaMuevoPassword.aspx?
resetToken=434f36c1-46a6-4bcs-b36a-ce585c5304c8

(la vigencia de la contrasefia es de 24 horas, en caso de terminar el tiempo, favor de llamar a Servicio de
Atencidn al Cliente).

Al ingresar su nueva contrasefia usted debe considerar lo siguiente:

1. Debera ser de 8 a 24 caracteres (alfabéticos. mayldsculas y mindsculas. y
numeéricos).

2. No podra ser el identificador de usuario.

3. No podra ser el nombre de la Institucion o empresa donde trabaja.

4. No podra tener dos caracteres idénticos de manera consecutiva, ya sean numéricos
o alfabéticos.

La seguridad depende de usted y nosotros, por lo cual para evitar fraudes tecnoldgicos le recomendamos
que:

+ Mo haga link desde paginas de buscadores y cualquier otro enlace diferente
+ MNunca solicitaremos el envio de sus Preguntas y Respuestas de Segundad, por
ningun medio como: internet, comeo electronico, llamada telefonica o fax.

o —
i s s s 8. Una vez realizado el cambio

usted podrd accesar en

Old Mutual Net.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN OLD MUTUAL NET
PARA QUE USTED SE SIENTA TRANQUILO.

REGISTRO DE EQUIPOS FRECUENTES

1. El portal es capaz de identificar si existe cambio del equipo o navegador utilizado con respecto a sus
conexiones anteriores. Cuando detecte que es completamente distinta le solicitard contestar alguna de las
preguntas de seguridad que ha dado de alta.

2. Si responde correctamente, le solicitaré que especifique el tipo de conexién que estd realizando frecuente o
eventual, esto es por su seguridad.

Apoyo adicional

Para dudas o cualquier informacién adicional por favor contacte a nuestro  Servicio de Atencién
al Cliente (SAC) desde el drea metropolitana al 01(55) 5093 0220 o del interior de la Republica
Mexicana al 01800 0217 569, de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm

CASOS ESPECIFICOS:

a) Bloqueo de usuario

El ndmero de intentos al ingresar su contrasefia, no deberd ser mayor a tres (3). En caso de que exceda el nimero de
intentos, y previamente ha registrado sus datos de seguridad, tendré la opcién de contestar alguna de sus preguntas
de seguridad. Ahora bien, si también agota sus intentos se procederd a bloquear su acceso, teniendo que realizar una
llamada para apoyarle a Servicio de Atencién al Cliente para solicitar el desbloqueo.

Una vez que redlice la llamada para solicitar su desbloqueo, el Servicio de Atencién al Cliente validard su identidad, y
determinard si aplica el desbloqueo, o en caso contrario continuar con el mismo estatus.

b) Problemas con los datos de contacto para acceder al portal

Recuerde que los datos ingresados cuando el sistema solicite “Informacién de Seguridad”, deben corresponder con la
informacién especificada en el contrato vigente mds reciente, adicionalmente debe tener un formato vdlido.

En caso que estos datos no sean vigentes, posteriormente al ingresar al portal, podrd actualizarlos en los médulos de
“Actualizacién Datos de Seguridad” e “Informacién de Contacto”, ambos dentro del mend Informacién “Bdsica y de
Contacto”.

Si nunca ha dado de alta informacién de contacto o no recuerda la especificada en sus contratos, por favor comuniquese
a nuestro Servicio de Atencién al Cliente desde el drea metropolitana al 01(55) 5093 0220 o del interior de la Republica
Mexicana al 01800 0217 569, de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm. Solicite informacién sobre el proceso de
actualizacién de datos de contacto.

¢) Activar el servicio de notificaciones SMS de Old Mutual - El servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples,
mdas conocido como SMS (por las siglas del inglés Short Message Service).

Especificamente si su compaiiia telefénica es Telcel, para poder recibir las notificaciones de Old Mutual via SMS- sin costo
referentes a su contrato, es necesario dar de alta el servicio. Para ello, cuando le llegue la notificacién SMS de Old Mutual
a su celular, por favor responda con la palabra ALTA, y automdticamente quedard dado de alta para disfrutar de este
beneficio.

En caso de no recibirlo o tener dudas referentes a este proceso, comuniquese a Servicio de Atencién a Cliente desde el
drea metropolitana al 01(55) 5093 0220 o del interior de la Repiblica Mexicana al 01800 0217 569, de lunes a viernes
de 9:00am a 6:00pm
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OFICINAS CORPORATIVAS

Bosque de Ciruelos 162,
Col. Bosques de las Lomas, México, D.F.
Tel. 01 (55) 5093 0220 6 01 800 0217 569

Email: servicio@oldmutual.com.mx

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES
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@OldMutualMéxico Old Mutual México Old Mutual México /oldmutualmex

www.oldmutual.com.mx



