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GUÍA PARA INGRESAR 
A OLD MUTUAL NET

MANTENGA ACTUALIZADO SU NAVEGADOR…

Constantemente estamos renovándonos digitalmente, por ello 
queremos invitarle a mantener actualizado su NAVEGADOR. 
Esto le permitirá tener una mejor experiencia de usuario en 
nuestro sitio público www.oldmutual.com.mx o en nuestros 
portales Old Mutual Net.

Para el uso óptimo de nuestros portales Old Mutual Net 
o sitio público le recomendamos tener  Internet Explorer 
10, Firefox 20 o Chrome o cualquiera de las versiones 
posteriores. 
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ACCESO AL PORTAL 

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades 
para intentarlo.

TOME NOTA: 

1.Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor  
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



ACCESO AL PORTAL
Usted ha ingresado en Datos de Contacto

4. Acepte el aviso de privacidad y 
de clic en “Continuar”, si desea más 
información acerca de la protección 
de sus datos personales Visite la 
página de internet
www.oldmutual.com.mx

5. Usted ha ingresado en datos de 
contacto. Es importante que ingrese 
un número de celular y correo 
electrónico vigentes, de clic en 
“Siguiente”.

Nota: Su número de celular y correo 
electrónico debe ser vigentes y 
pueden ser los registrados en su último 
contrato/póliza.

*El dominio de su correo no debe 
contemplar la palabra “fp”.

6. Preguntas de seguridad, para 
que usted esté tranquilo y seguro al 
momento de consultar su plan de 
ahorro e inversión (Siempre debe 
recordar sus preguntas y respuestas 
de seguridad).



ACCESO AL PORTAL

Si realizó 
correctamente los 
pasos anteriores, 

podrá ver el siguiente 
mensaje

¡Felicidades!
Usted ya está listo 

para usar 
Old Mutual Net



CAMBIO DE CONTRASEÑA

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades para 
intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor 
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



CAMBIO DE CONTRASEÑA

4. Seleccione del Menú Principal 
“Cambio de Contraseña”. El menú 
se ubica en la parte izquierda de 
su pantalla.

5. Su servicio de  token fue activado 
desde que ingresó sus datos de 
seguridad. Para solicitar un token, 
presione aquí. Recuerde que este 
token le será útil 30 minutos, para 
poder realizar operaciones.

¡Muy bien!
Ahora recibirá su 

Token Virtual como 
mensaje de texto en 

su celular y en su 
correo electrónico 
registrado en sus 

Datos de Contacto.



CAMBIO DE CONTRASEÑA

6. Una vez obtenido su Token 
Virtual, por favor ingrese su Token y 
haga clic en “Aceptar”.

7. Llene el formulario, escribiendo 
la contraseña anterior en el primer 
campo y la nueva contraseña en 
los siguientes 2 campos, acepte el 
aviso de privacidad y de clic en 
“Continuar”.

¡Muy bien!
Usted verá en la 

pantalla una notificación 
confirmando que ha 
realizado de manera 

exitosa el cambio 
de su Contraseña. 

Adicionalmente recibirá 
una notificación al correo 

electrónico que usted 
ingresó en Datos de 

Contacto.



CAMBIO DE CONTRASEÑA

Usted recibirá 
una notificación, 

confirmando que ha 
realizado su cambio 

de contraseña 
correctamente.



UTILIZACIÓN TOKEN VIRTUAL 

1. Cada que necesite realizar cualquier consulta de saldos, transacciones o cambio de 
información será necesario la utilización de un TOKEN VIRTUAL TEMPORAL, el cual le 
servirá por 30 minutos y lo podrá utilizar en todos los módulos donde sea necesario.

PARA NOSOTROS SU SEGURIDAD
ES LO MÁS IMPORTANTE



INFORMACIÓN DE CONTACTO

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades 
para intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor 
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



INFORMACIÓN DE CONTACTO

4. Seleccione del menú 
“Información básica de Contacto” 
y sub-menú de “Información de 
Contacto”.

Aquí usted podrá ver la 
información relacionada a sus 
contratos activos, información 
personal y datos para 
contactarlo.



TRANSACCIONES

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades 
para intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor  
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



TRANSACCIONES

4. Seleccione la opción del menú 
“Transacciones” y sub-menú 
de “Transferencia de Fondos”, 
introduzca su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL posteriormente de clic 
en “Aceptar”.

Ahora si ya puede realizar 
exitosamente sus transacciones



RETIRO PARCIAL

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades 
para intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor 
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



RETIRO PARCIAL

4. Seleccione del menú de 
“Transacciones” el sub-menú de 
“Retiro Parcial”. Posteriormente 
haga clic en “Solicitar Token”

5. Solicite su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL,  posteriormente de clic 
en “Continuar”.

6. Introduzca su TOKEN VIRTUAL 
posteriormente de clic en “Aceptar”



RETIRO PARCIAL

7. Siga los pasos para realizar el 
retiro parcial.



DOCUMENTOS EN LÍNEA

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades para 
intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor  
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



DOCUMENTOS EN LÍNEA

4. Solicite su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL posteriormente de clic 
en “Aceptar”.

5. Siga los pasos para obtener sus 
Documentos en Línea.



www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades para 
intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor  
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.

CONSULTAS DE DOCUMENTOS



CONSULTAS DE DOCUMENTOS

4. Solicite su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL posteriormente de clic 
en “Aceptar”.

5. Introduzca su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL y de clic en “Aceptar

6. Siga los pasos para consultar 
sus documentos.



ACTUALIZAR DATOS DE SEGURIDAD

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades 
para intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor  
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



ACTUALIZAR DATOS DE SEGURIDAD

4. Solicite su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL posteriormente de clic 
en “Aceptar”.

7. Llene los campos del formulario 
y para guardarlos de clic 
“Siguiente”.

6. Seleccione del Menú 
“Información Básica y de Contacto” 
el sub-menú “Actualizar Datos de 
Seguridad”.

5. Introduzca su TOKEN VIRTUAL 
TEMPORAL y de clic en “Aceptar”



ACTUALIZAR DATOS DE SEGURIDAD

8. Para modificar sus preguntas 
de seguridad, de clic en la 
pestaña “Preguntas de Seguridad”. 
Posteriormente de clic a “Siguiente”

9. Realice sus cambios y para 
guardarlos de clic en “Siguiente”.



RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

www.oldmutual.com.mxESCRIBA LA DIRECCIÓN EN 
LA BARRA DE DIRECCIONES

USTED INGRESA 
AL PORTAL PARA CLIENTES

1. Ingrese  al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”. 

2. Digite su “Usuario”  y 
seleccione “Enviar”. Recuerde 
que este identificador debe tener 
una longitud mínima de 10 y 
máxima de 13 caracteres. 

Tome nota: El Usuario 
corresponde al RFC que ingresó 
en su Solicitud del Plan de 
ahorro/inversión de Old Mutual.
 

3. Introduzca su “Contraseña” y 
seleccione “Aceptar” . Recuerde  
que sólo tiene 3 oportunidades 
para intentarlo.

TOME NOTA: 

1. Si es la primera que ingresa al Portal Old Mutual 
Net y requiere pedir su acceso al portal, favor 
comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) 
al (55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 
01 800 0217 569 en el interior de la República 
Mexicana.

2. Una vez que obtenga su USUARIO Y 
CONTRASEÑA, por favor siga los mismos pasos de 
esta Guía.



RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

4. Si no recuerda su contraseña de 
clic en “¿Olvide mi contraseña?”.

6. Se enviará el acceso para la 
configuración de su contraseña a su 
correo electrónico.

5. Ingrese su respuesta de 
seguridad, posteriormente escriba 
su Usuario, capture el código y de 
clic en “Enviar”.

TOME NOTA: 

La contraseña que se le envía solo tendrá una 
vigencia de 24 horas. Por lo que en cuanto la reciba 
haga su cambio de contraseña a la brevedad.



RESETEO DE CONTRASEÑA

8. Una vez realizado el cambio 
usted podrá accesar en 
Old Mutual Net.

7. Usted recibirá un correo donde 
al dar link en la liga podrá realizar 
su reinicio de contraseña.



REGISTRO DE EQUIPOS FRECUENTES

1. El portal es capaz de identificar si existe cambio del equipo o navegador utilizado con respecto a sus 
conexiones anteriores. Cuando detecte que es completamente distinta le solicitará contestar alguna de las 
preguntas de seguridad que ha dado de alta.
2. Si responde correctamente, le solicitará que especifique el tipo de conexión que está realizando frecuente o 
eventual, esto es por su seguridad.

Apoyo adicional
Para dudas o cualquier información adicional por favor contacte a nuestro  Servicio de Atención 
al Cliente (SAC) desde el área metropolitana al 01(55) 5093 0220 o del interior de la República 
Mexicana al 01800 0217 569, de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm 

CASOS ESPECÍFICOS:

a) Bloqueo de usuario 

El número de intentos al ingresar su contraseña, no deberá ser mayor a tres (3). En caso de que exceda el número de 
intentos, y previamente  ha registrado sus datos de seguridad, tendrá la opción de contestar alguna de sus preguntas 
de seguridad. Ahora bien, si también agota sus intentos se procederá a bloquear su acceso, teniendo que realizar una 
llamada para apoyarle a Servicio de Atención al Cliente para solicitar el desbloqueo.
Una vez que realice la llamada para solicitar su  desbloqueo, el Servicio de Atención al Cliente validará su identidad, y 
determinará si aplica el desbloqueo, o en caso contrario continuar con el mismo estatus.

b) Problemas con los datos de contacto para acceder al portal

Recuerde que los datos ingresados cuando el sistema solicite “Información de Seguridad”, deben corresponder con la 
información especificada en el contrato vigente más reciente, adicionalmente debe tener un formato válido.

En caso que estos datos no sean vigentes, posteriormente al ingresar al portal,  podrá actualizarlos en los módulos de 
“Actualización Datos de Seguridad” e “Información de Contacto”, ambos dentro del menú Información “Básica y de 
Contacto”.

Si nunca ha dado de alta información de contacto o no recuerda la especificada en sus contratos, por favor comuníquese 
a nuestro Servicio de Atención al Cliente desde el área metropolitana al 01(55) 5093 0220 o del interior de la República 
Mexicana al 01800 0217 569, de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm. Solicite información sobre el proceso de 
actualización de datos de contacto.

c) Activar el servicio de notificaciones SMS de Old Mutual - El servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, 
más conocido como SMS (por las siglas del inglés Short Message Service).

Específicamente si su compañía telefónica es Telcel, para poder recibir las notificaciones de Old Mutual vía SMS- sin costo 
referentes a su contrato, es necesario dar de alta el servicio. Para ello, cuando le llegue la notificación SMS de Old Mutual 
a su celular,  por favor responda con la palabra ALTA, y automáticamente quedará dado de alta para disfrutar de este 
beneficio.

En caso de no recibirlo o tener dudas referentes a este proceso, comuníquese a Servicio de Atención a Cliente desde el 
área metropolitana al 01(55) 5093 0220 o del interior de la República Mexicana al 01800 0217 569, de lunes a viernes 
de 9:00am a 6:00pm

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN OLD MUTUAL NET  
PARA QUE USTED SE SIENTA TRANQUILO.



OFICINAS CORPORATIVAS  

Bosque de Ciruelos 162,  
Col. Bosques de las Lomas, México, D.F.
Tel. 01 (55) 5093 0220 ó 01 800 0217 569 
Email: servicio@oldmutual.com.mx

www.oldmutual.com.mx

@OldMutualMéxico Old Mutual México Old Mutual México /oldmutualmex

SÍGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES


